AGB Pension Johanna 2015

Stornierungen:

Bei Absage bitten wir uns unverziglich, jedoch spitestens acht Wochen vor Threm gebuchten
Anreisetermin dies schriftlich mitzuteilen. Bei zu spiter Absage einer reservierten und bestitigten
Buchung behalten wir uns vor, eine Stornogebiihr zu berechnen. Diese betrigt 80% des
Gesamtbuchungsbetrages. Bei Nicht-Anreise des gebuchten Aufenthaltes ohne vorherige
schriftliche Stornierung erlauben wir uns 100% des Logispreises in Rechnung zu stellen. Dies gilt
ebenso bei Stornierung innerhalb von fiinf Tagen vor Threm Anreisetag bzw. bei Abbruch Ihres
Urlaubes. Wir empfehlen den Abschluss einer Reiserticktrittsversicherung.



i

GRUNTEN

GASTAUFNAHME- UND VERMITTLUNGSBEDINGUNGEN
-HOTEL-PENSION JOHANNA-

Lieber Gast,

die nachfolgenden Bedingungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des im Buchungsfall zwischen lhnen — nachfol-
gend ,der Gast genannt - und uns — nachfolgend ,der Gastgeber* genannt - zu Stande kommenden Gastaufnahmevertra-

ges. Bitte lesen Sie diese Gastaufnahmebedingungen daher vor lhrer Buchung sorgfiltig durch.

1. Vertragsschluss

1.1. Fur alle Buchungsarten gilt:

a) Grundlage des Angebots des Gastgebers und
der Buchung des Gastes sind die Beschreibung der
Unterkunft und die ergénzenden Informationen in der
Buchungsgrundlage (z.B. Klassifizierungserlauterun-
gen) soweit diese dem Gast bei der Buchung vorlie-
gen.

b) Entsprechend den gesetzlichen Verpflichtungen
wird der Gast darauf hingewiesen, dass nach den ge-
setzlichen Vorschriften (§ 312g Abs. 2 Satz 1 Ziff. 9
BGB) bei Gastaufnahmevertragen, die im Fernabsatz
(Briefe, Kataloge, Telefonanrufe, Telekopien, E-
Mails, Uber Mobilfunkdienst versendete Nachrichten
(SMS) sowie Rundfunk und Telemedien) abgeschlos-
sen wurden, kein Widerrufsrecht besteht sondern le-
diglich die gesetzlichen Regelungen uber die Nichtin-
anspruchnahme von Mietleistungen (§ 537 BGB) gel-
ten (siehe hierzu auch Ziff. 6 dieser Gastaufnahme-
bedingungen). Ein Widerrufsrecht besteht jedoch,
wenn der Gastaufnahmevertrag aulRerhalb von Ge-
schaftsrdumen geschlossen worden ist, es sei denn,
die mundlichen Verhandlungen, auf denen der Ver-
tragsschluss beruht, sind auf vorhergehende Bestel-
lung von lIhnen als Verbraucher gefuhrt worden; im
letztgenannten Fall besteht ein Widerrufsrecht eben-
falls nicht.

1.2. Fir die Buchung, die miindlich, telefonisch,
schriftlich, per E-Mail oder per Telefax erfolgt, gilt:
a) Mit der Buchung bietet der Gast dem Gastgeber
den Abschluss des Gastaufnahmevertrages verbind-
lich an.

b) Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Annahme-
erklarung beim Gast zustande, die keiner Form be-
darf, mit der Folge, dass auch miindliche und tele-
fonische Bestatigungen fiir den Gast rechtsver-
bindlich sind. Im Regelfall wird der Gastgeber zu-
satzlich eine Ausfertigung der Buchungsbestatigung
in Textform an den Gast Ubermitteln. Mindliche oder
telefonische Buchungen des Gastes fulhren bei ent-
sprechender verbindlicher mindlicher oder telefoni-
scher Bestatigung jedoch auch dann zum verbindli-
chen Vertragsabschluss, wenn die entsprechende
Ausfertigung der Buchungsbestatigung in Textform
dem Gast nicht zugeht.

c) Unterbreitet der Gastgeber auf Wunsch des Gas-
tes oder eines Auftraggebers ein spezielles Angebot,
so liegt darin, abweichend von den vorstehenden Re-
gelungen, ein verbindliches Vertragsangebot des
Gastgebers an den Gast. In diesen Fallen kommt der
Vertrag, ohne dass es einer entsprechenden Riickbe-
statigung durch den Gastgeber bedarf, zu Stande,
wenn der Gast dieses Angebot innerhalb der im An-
gebot genannten Frist ohne Einschréankungen, Ande-
rungen oder Erweiterungen durch ausdrickliche Er-
klarung, Anzahlung, Restzahlung oder

Inanspruchnahme der Unterkunft annimmt.
1.3. Bei Buchungen, die im Internet erfolgen, gilt fur
den Vertragsabschluss:

a) Dem Gast steht wahrend des Onlinebuchungsvor-
gangs zur Korrektur seiner Eingaben, zur Lé-
schung oder zum Zuriicksetzen des gesamten
Onlinebuchungsvorgangs eine entsprechende
Korrekturmoglichkeit zur Verfugung.

b) Mit Betatigung des Buttons (der Schaltflache)
"Zahlungspflichtig buchen® bietet der Gast dem
Gastgeber den Abschluss des Gastaufnahmevertra-
ges verbindlich an. Dem Gast wird der Eingang seiner
Buchung unverziglich auf elektronischem Weg be-
statigt.

c¢) Die Ubermittlung des Vertragsangebots durch Be-
tatigung des Buttons "Zahlungspflichtig buchen” be-
griindet keinen Anspruch des Gastes auf das Zu-
standekommen eines Gastaufnahmevertrages
entsprechend seiner Buchungsangaben. Der
Gastgeber ist vielmehr frei in seiner Entscheidung,
das Vertragsangebot des Gastes anzunehmen oder
nicht.

d) Der Vertrag kommt durch den Zugang der Bu-
chungsbestitigung des Gastgebers beim Gast zu
Stande.

1.4. Erfolgt die Buchungsbestatigung sofort nach
Vornahme der Buchung des Gastes durch Betatigung
des Buttons "Zahlungspflichtig buchen* und entspre-
chende Darstellung am Bildschirm (Buchung in Echt-
zeit), so kommt der Gastaufnahmevertrag mit Zugang
und Darstellung dieser Buchungsbestatigung beim
Gast am Bildschirm zu Stande, ohne dass es einer
Zwischenmitteilung Uber den Eingang seiner Bu-
chung bedarf. In diesem Fall wird dem Gast die Mog-
lichkeit zur Speicherung und zum Ausdruck der Bu-
chungsbestatigung angeboten. Die Verbindlichkeit
des Gastaufnahmevertrages ist jedoch nicht davon
abhéngig, dass der Gast diese Mdglichkeiten zur
Speicherung oder zum Ausdruck nutzt. Im Regelfall
wird der Gastgeber dem Gast zusatzlich eine Ausfer-
tigung der Buchungsbestatigung per E-Mail bzw. E-
Mail-Anhang tbermitteln. Der Zugang einer solchen
zusatzlichen Ubermittelten Buchungsbestatigung ist
jedoch gleichfalls nicht Voraussetzung fir die Rechts-
verbindlichkeit des Gastaufnahmevertrages.

2. Preise und Leistungen

2.1. Die in der Buchungsgrundlage (Gastgeberver-
zeichnis, Angebot des Gastgebers, Internet) angege-
benen Preise sind Endpreise und schlieen die ge-
setzliche Mehrwertsteuer und alle Nebenkosten ein,
soweit beziglich der Nebenkosten nichts anders an-
gegeben ist. Gesondert anfallen und ausgewiesen
sein koénnen Kurbeitrag sowie Entgelte fur ver-
brauchsabhéngig abgerechnete Leistungen (z.B.
Strom, Gas, Wasser, Kaminholz) und fur Wahl- und
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Zusatzleistungen, die erst vor Ort gebucht oder in An-
spruch genommen werden.

2.2. Die vom Gastgeber geschuldeten Leistungen er-
geben sich ausschlieRlich aus dem Inhalt der Bu-
chungsbestéatigung, den Angaben zur Unterkunft und
den Leistungen des Gastgebers in der Buchungs-
grundlage sowie aus etwa ergénzend mit dem Gast
ausdrucklich getroffenen Vereinbarungen. Dem Gast
wird empfohlen, ergédnzende Vereinbarungen schrift-
lich zu treffen.

3. Zahlung

3.1. Die Falligkeit von Anzahlung und Restzahlung
richtet sich nach der mit dem Gast getroffenen und in
der Buchungsbestatigung vermerkten Regelung. Ist
eine besondere Vereinbarung nicht getroffen worden,
so ist der gesamte Unterkunftspreis einschlieBlich der
Entgelte fur Nebenkosten und Zusatzleistungen zum
Aufenthaltsende zahlungsfallig und an den Gastge-
ber zu bezahlen.

3.2, Der Gastgeber kann nach Vertragsabschluss
eine Anzahlung von bis zu 20% des Gesamtpreises
der Unterkunftsleistungen und gebuchter Zusatzleis-
tungen verlangen, soweit im Einzelfall zur Héhe der
Anzahlung nichts anderes vereinbart ist.

3.3. Der Gastgeber kann bei Aufenthalten von mehr
als 1 Woche nach deren Ablauf die Vergutung fur zu-
ruckliegende Aufenthaltstage sowie fur Zusatzleis-
tungen (z.B. im Unterkunftspreis nicht enthaltene Ver-
pflegungsleistungen, Entnahmen aus der Minibar)
abrechnen und zahlungsfallig stellen.

3.4. Zahlungen in Fremdwahrungen und mit Verrech-
nungsscheck sind nicht méglich. Kreditkartenzahlun-
gen sind nur maéglich, wenn dies vereinbart oder vom
Gastgeber allgemein durch Aushang angeboten wird.
Zahlungen am Aufenthaltsende sind nicht durch
Uberweisung maéglich.

3.5. Erfolgt durch den Gast eine vereinbarte Anzah-
lung trotz Mahnung des Gastgebers mit Fristsetzung
nicht oder nicht vollsténdig, so ist der Gastgeber, so-
weit er selbst zur Erbringung der vertraglichen Leis-
tungen bereit und in der Lage ist und soweit kein ge-
setzliches oder vertragliches Zuriickbehaltungsrecht
des Gastes besteht, berechtigt, vom Vertrag mit dem
Gast zurtickzutreten und diesen mit Ricktrittskosten
gemaR Ziff. 4. dieser Bedingungen zu belasten.

folgenden Betrage zu bezahlen, jeweils bezogen auf
den gesamten Preis der Unterkunftsleistungen (ein-
schlieRlich aller Nebenkosten), jedoch ohne Berlick-
sichtigung von Kurbeitragen:

= Bei Ferienwohnungen/Unterkiinften

ohne Verpflegung 90%
» Bei Ubernachtung/Friihstiick 80%
= Bei Halbpension 70%
= Bei Vollpension 60%

4.5. Dem Gast bleibt es ausdrucklich vorbehalten,
dem Gastgeber nachzuweisen, dass seine ersparten
Aufwendungen wesentlich héher sind, als die vorste-
hend berucksichtigten Abzlge, bzw. dass eine ander-
weitige Verwendung der Unterkunftsleistungen oder
sonstigen Leistungen stattgefunden hat. Im Falle ei-
nes solchen Nachweises ist der Gast nur verpflichtet,
den entsprechend geringeren Betrag zu bezahlen.
4.6. Der Abschluss einer Reiseriicktrittskosten-
versicherung wird dringend empfohlen.

4.7. Die Rucktrittserklarung ist bei allen Buchungen
direkt an den Gastgeber zu richten und sollte im In-
teresse des Gastes in Textform erfolgen.

5. An-und Abreise

4. Riicktritt und Nichtanreise

4.1.Im Falle des Rucktritts oder der Nichtanreise
bleibt der Anspruch des Gastgebers auf Bezahlung
des vereinbarten Aufenthaltspreises einschliellich
des Verpflegungsanteils und der Entgelte fur Zusatz-
leistungen, bestehen.

4.2, Der Gastgeber hat sich im Rahmen seines ge-
wohnlichen Geschéaftsbetriebes, ohne Verpflichtung
zu besonderen Anstrengungen und unter Berucksich-
tigung des besonderen Charakters der gebuchten
Unterkunft (z.B. Nichtraucherzimmer, Familienzim-
mer) um eine anderweitige Verwendung der Unter-
kunft zu bemuhen.

4.3. Der Gastgeber hat sich eine anderweitige Bele-
gung und, soweit diese nicht mdéglich ist, ersparte
Aufwendungen anrechnen zu lassen.

4.4. Nach den von der Rechtsprechung anerkannten
Prozentsatzen fur die Bemessung ersparter Aufwen-
dungen, hat der Gast an den Gastgeber die

5.1. Die Anreise des Gastes hat zum vereinbarten
Zeitpunkt, chne besondere Vereinbarung spatestens
bis 18:00 Uhr zu erfolgen.

5.2. Fur spatere Anreisen gilt:

a) Der Gast ist verpflichtet dem Gastgeber spétes-
tens bis zum vereinbarten Anreisezeitpunkt Mitteilung
zu machen, falls er verspatet anreist oder die ge-
buchte Unterkunft bei mehrtagigen Aufenthalten erst
an einem Folgetag beziehen will.

b) Erfolgt eine fristgerechte Mitteilung nicht, ist der
Gastgeber berechtigt, die Unterkunft anderweitig zu
belegen. Fir die Zeit der Nichtbelegung gelten die
Bestimmungen in Ziff. 4. entsprechend.

c¢) Teilt der Gast eine spatere Ankunft mit, hat er die
vereinbarte Vergutung, abzuglich ersparter Aufwen-
dungen des Gastgebers nach Ziff. 4.4 und 4.5 auch
fur die nicht in Anspruch genommene Belegungszeit
zu bezahlen, es sei denn, der Gastgeber hat vertrag-
lich oder gesetzlich fur die Grinde der spateren Be-
legung einzustehen.

5.3. Die Freimachung der Unterkunft des Gastes hat
zum vereinbarten Zeitpunkt, ohne besondere Verein-
barung spatestens bis 11:00 Uhr des Abreisetages zu
erfolgen. Bei nicht fristgemaRer R&umung der Unter-
kunft kann der Gastgeber eine entsprechende Mehr-
vergutung verlangen. Die Geltendmachung eines
weitergehenden Schadens bleibt dem Gastgeber vor-
behalten.

6. Pflichten des Kunden; Kiindigung durch den
Gast oder den Gastgeber

6.1. Der Gast ist verpflichtet, die Unterkunft und de-
ren Einrichtungen beim Bezug zu uberprifen und
feststellbare Mangel oder Schaden dem Gastgeber
unverziglich mitzuteilen.

6.2. Der Gast ist verpflichtet, eine Hausordnung oder
Hofordnung, die ihm bekannt gegeben wurde oder fur
die aufgrund entsprechender Hinweise eine zumut-
bare Moglichkeit der Kenntnisnahme bestand, zu be-
achten.
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6.3. Der Gast ist verpflichtet, auftretende Méangel und
Stérungen unverziglich dem Gastgeber anzuzeigen
und Abhilfe zu verlangen. Unterbleibt die Mangelan-
zeige schuldhaft, kénnen Anspriche des Gastes
ganz oder teilweise entfallen.

6.4. Der Gast kann den Vertrag nur bei erheblichen
Mangeln oder Stérungen kundigen. Er hat zuvor dem
Gastgeber im Rahmen der Mangelanzeige eine an-
gemessene Frist zur Abhilfe zu setzen, es sei denn,
dass die Abhilfe unméglich ist, vom Gastgeber ver-
weigert wird oder die sofortige Kundigung durch ein
besonderes, dem Gastgeber erkennbares Interesse
des Gastes sachlich gerechtfertigt ist oder aus sol-
chen Grinden dem Gast die Fortsetzung des Aufent-
halts objektiv unzumutbar ist.

7. Haftungsbeschrinkung

7.1. Die Haftung des Gastgebers aus dem Gastauf-
nahmevertrag nach § 536a BGB fur Schéaden, die
nicht aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers o-
der der Gesundheit resultieren, ist ausgeschlossen,
soweit sie nicht auf einer vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung des Gastgebers oder
eines gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsgehilfen
des Gastgebers beruhen.

7.2. Die Gastwirtshaftung des Gastgebers flr einge-
brachte Sachen gemanR §§ 701 ff. BGB bleibt durch
diese Regelung unberuhrt.

7.3. Der Gastgeber haftet nicht fur Leistungsstérun-
gen im Zusammenhang mit Leistungen, die wahrend
des Aufenthalts fur den Gast/Auftraggeber erkennbar
als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B.
Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellun-
gen usw.). Entsprechendes gilt fur Fremdleistungen,
die bereits zusammen mit der Buchung der Unter-
kunft vermittelt werden, soweit diese in der Aus-
schreibung, bzw. der Buchungsbestatigung aus-
drucklich als Fremdleistungen gekennzeichnet sind.

8. Alternative Streitbeilegung; Rechtswahl und
Gerichtsstand

8.1. Der Gastgeber weist im Hinblick auf das Gesetz
Uber Verbraucherstreitbeilegung darauf hin, dass
derzeit an einer freiwilligen Verbraucherstreitbeile-
gung nicht teilgenommen wird. Sofern die Teilnahme
an einer Einrichtung zur Verbraucherstreitbeilegung
nach Drucklegung dieser Gastaufnahmebedingun-
gen fur den Gastgeber verpflichtend wirde, wird der
Gast hiertber in geeigneter Form informiert. Fir alle
Gastaufnahmevertrage, die im elektronischen
Rechtsverkehr geschlossen wurden, wird auf die eu-
ropaische Online-Streitbeilegungs-Plattform
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ hingewiesen.
8.2. Auf das Vertragsverhaltnis zwischen dem Gast-
geber und dem Gast findet ausschlielich deutsches
Recht Anwendung. Entsprechendes gilt fur das sons-
tige Rechtsverhaltnis.

8.3. Der Gast kann den Gastgeber nur an dessen
Sitz verklagen.

8.4. Fur Klagen des Gastgebers gegen den Gast ist
dessen Wohnsitz maRgebend. Fur Klagen gegen
Gaste, die Kaufleute, juristische Personen des 6ffent-
lichen oder privaten Rechts oder Personen sind, die
ihren Wohn-/Geschaftssitz oder gewohnlichen Auf-
enthaltsort im Ausland haben, oder deren \Wohn-/Ge-
schéaftssitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt

der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Ge-
richtsstand der Sitz des Gastgebers vereinbart.

8.5. Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht,
wenn und insoweit auf den Vertrag anwendbare, nicht
abdingbare Bestimmungen der Europdischen Union
oder andere internationale Bestimmungen anwend-
bar sind.

© Urheberrechtlich geschiitzt; Noll & Hiitten
Rechtsanwilte GbR; Stuttgart/Miinchen; 2004-
2019
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